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Ogolne Warunki Sprzeda zy Schneider Electric Polska

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejsze Ogoblne Warunki Sprzedazy zwane dalej O.W.S. stosuje sie przy sprzedazy towaréw
i ustug oferowanych przez “Schneider Electric Polska Sp. z 0.0.”, zwanym dalej ,Sprzedawcg”.
Stanowig one integralng czes¢ oferty Sprzedawcy.

Wszelkie zmiany do postanowien O.W.S. zaproponowane przez Kupujacego przy skiladaniu
zamoOwienia wymagajg pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy istnieja og6lne warunki kupna Kupujacego, w pierwszej kolejnosci stosuje sie
niniejsze O.W.S.

Wzajemne ustalenia pomiedzy Stronami potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami O.W.S.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce na potrzeby
wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu towaréw i ustug zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Kupujacy wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie informacji handlowych Sprzedawcy droga elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. OFERTA SPRZEDAWCY, ZAMOWIENIA

2.1.

Oferta pisemna

2.1.1. Oferty Sprzedawcy dotyczg wytacznie towaréw i ustug w niej wyraznie wymienionych.
2.1.2. O ile nic innego nie wynika wprost z tresci oferty, oferta Sprzedawcy na aparaty i urzadzenia

jest wazna 1 (jeden) miesigc od daty jej wystawienia, a na aparaty i urzadzenia SN jest wazna
3 (trzy) miesigce od daty jej wystawienia.

2.1.3. Warunki oferty wymagajg potwierdzenia przez Sprzedawce po zlozeniu zaméwienia przez

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Kupujacego.
Informacje techniczne

Informacje podane w katalogach i prospektach Sprzedawcy, w szczegdlnosci wymiary, masa,
ksztalty i odcienie koloréw majg charakter wylacznie orientacyjny i obowiazujg Sprzedawce tylko
wtedy, gdy zostang przez niego pisemnie potwierdzone.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego
asortymentu. Umieszczenie towaru w katalogu nie gwarantuje jego dostepnosci.

Sprzedawca nie ma obowigzku zatgczania rysunkéw realizacyjnych, nawet, jesli towar jest
dostarczany wraz ze schematem instalacji lub fundamentéw — wymiary taw fundamentowych sa
podane orientacyjnie, tawy te powinny byé obliczone przez Kupujacego na jego wilasng
odpowiedzialnos¢

2.3. Rejestracja

2.3.1.

Przed ztozeniem pierwszego zaméwienia, Kupujacy podlega rejestracji w systemie Sprzedawcy.
W tym celu Kupujacy przedstawi Sprzedawcy:

2.3.1.1. aktualny wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo wypis z KRS albo inne dokumenty

rejestracyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

2.3.1.2. dokument nadania numeru NIP

2.3.1.3. dokument nadania numeru REGON

2.3.1.4. liste 0séb upowaznionych do sktadania zaméwienia w imieniu Kupujacego

2.3.1.5. oswiadczenie o otrzymaniu i akceptacji O.W.S. Sprzedawcy w umowach zawieranych ze

Sprzedawca.
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2.4. Zamoéwienia, Potwierdzenie zamoéwienia

2.4.1. Dostawa towardw lub swiadczenie ustug moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie pisemnego
zamowienia Kupujacego, wskazujacego:
2.4.1.1. oznaczenie Kupujacego;
2.4.1.2. tozsamos¢ wystawiajgcego zamoéwienie;
2.4.1.3. termin i miejsce dostawy lub realizacji ustug;
2.4.1.4. opis przedmiotu zaméwienia i wszystkie szczegoty, umozliwiajgce jasne i nie podlegajace
zadnej watpliwosci okreslenie towardw lub ustug objetych zaméwieniem.
2.4.2.  Od momentu ztozenia zamoéwienia, jego anulowanie jest mozliwe wytacznie zgodnie
z punktem 7 O.W.S.
2.4.3. Do zawarcia umowy dochodzi, w momencie potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce.
2.4.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do naliczenia Kupujgcemu optaty manipulacyjnej
w wysokosci 160,00 PLN (sto szesc¢dziesiat ziotych) plus VAT za obstuge zamowienia, ktérego
warto$¢ netto wedtug cen katalogowych Sprzedawcy jest nizsza niz 1500,00 PLN (jeden tysigc
pieéset ziotych). Sprzedawca ma prawo do zmiany wysoko$ci optaty manipulacyjnej lub
wartosci zamowienia, od ktorej zalezy naliczenie opfaty 2 (dwa) razy w roku. Sprzedawca
poinformuje Kupujgcego o zmianie z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

3. WLASNOSC, POUFNOSC

3.1.

3.2.

Wszelkie opracowania, plany i dokumenty powierzone Kupujgcemu w zwigzku ze sprzedaza towaréw lub
Swiadczeniem ustug majg charakter poufny tj. Kupujacy moze z nich korzysta¢ tylko dla wiasnych
potrzeb i nie moze ich udostepniaC osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczyé je przed
dostepem oso6b trzecich.

W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie opracowania, plany i dokumenty dostarczone
Kupujacemu musza byé przez niego niezwlocznie zwrécone Sprzedawcy wraz ze wszystkimi kopiami,
nie pozniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zadania przez Sprzedawce.

4. CENY | WARUNKI PLATNO SCI.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

4.9.
4.10.

Ceny towardw i ustug oferowanych przez Sprzedawce podane w cennikach sg wyrazone w ziotych
polskich (PLN). Cenniki nie stanowig oferty Sprzedawcy i majg znaczenie informacyjne.

Jezeli nic innego nie wynika wprost z tresci oferty, ceny towardw i ustug oferowanych przez Sprzedawce
podane w ofertach beda wyrazone w ziotych polskich (PLN).

W przypadkach, gdy ceny zawarte w ofertach wyrazone sg w walutach obcych, ich réwnowarto$¢
w ztotych polskich (PLN) zostanie okre$lona wedtug kursu $redniego waluty krajowej w stosunku do
waluty obcej ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski i obowigzujgcego na dzien wystawienia faktury.
Ceny towarow i ustug oferowanych przez Sprzedawce wskazane w ofertach i cennikach nie
uwzgledniajg podatku od towaréw i ustug (VAT) i zostang zwiekszone o obowigzujacg stawke tego
podatku w dniu wystawienia faktury.

W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i podatku od
towaréw i ustug Kupujacy jest zobowigzany przekaza¢ takie dokumenty Sprzedawcy w dniu ztozenia
zamoOwienia

— niedopetlnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedawce z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Jesli strony nie postanowig inaczej, terminy ptatnosci wynoszg 14 (czternascie) dni od dnia wystawienia
faktury VAT przez Sprzedawce.

Sprzedawca oswiadcza, iz jest podatnikiem podatku VAT (NIP nr 522-00-11-965) i jest zobowigzany do
wystawiania faktur VAT.

W przypadku, gdy Kupujacy jest podatnikiem VAT, Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania
faktur VAT na towary i ustugi okreslone w zlozonym zamoéwieniu bez jego podpisu.

Do momentu catkowitej zaptaty za towar, Sprzedawca pozostaje jego wtascicielem.

W celu zabezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy towaréw lub $wiadczenie ustug,
Sprzedawca ustala indywidualny limit ,Kredytu Kupieckiego” Kupujacego, o czym informuje go pisemnie
lub za posrednictwem maila. Jezeli suma naleznosci (brutto z VAT) i zaméwien ztozonych do realizacji
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i jeszcze niezafakturowanych (brutto z VAT) przekroczy indywidualny limit ,Kredytu Kupieckiego”
Kupujacego, Sprzedawca ma prawo do wstrzymania przyjmowania zamowien Kupujacego do momentu
ustanowienia dodatkowych zabezpieczen ,Kredytu Kupieckiego”. Zmiana wielkosci limitu dokonywana
jest przez Sprzedawce. Niezaleznie od powyzszego w przypadku wystgpienia okolicznosci
wskazujgcych na zagrozenie wywigzania sie z warunkéw ptatnosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do uzaleznienia realizacji zaméwienia Kupujgcego od odpowiedniego dodatkowego zabezpieczenia
zapiaty.

4.11. W przypadku opd6znienia w zaptacie naleznosci na rzecz Sprzedawcy przekraczajgcego 45 (czterdziesci
pie¢) dni, Sprzedawca przekazuje sprawe do windykacji zewnetrznej. Koszty windykacji zewnetrznej
obcigzajg Kupujacego.

4.12. W przypadku, gdy Kupujacy op06zni sie z platnosciag jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz
Sprzedawcy, Sprzedawca poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z umowy, O.W.S. i przepisow
prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw towaréw lub $wiadczenia ustug oraz
odmowy realizacji zamodwien, do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami. Pelng
odpowiedzialno$¢ za wstrzymanie dostaw towar6w lub realizacji ustug w tym koszty magazynowania
i ubezpieczenia towaréw ponosi Kupujacy.

5. TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA, ODSZKODOWANIA

5.1. Terminy realizacji zaméwienia okreslone w ofertach i innych materiatach Sprzedawcy podane sag
orientacyjnie. Doktadne terminy realizacji zamowienia musza zosta¢ potwierdzone pisemnie lub mailem
przez Sprzedawce po ztozeniu zamdwienia przez Kupujacego. Potwierdzenie zamowienia moze nastgpic
réwniez poprzez elektroniczne systemy wymiany informacji z tym, ze w takim wypadku obowigzujacy jest
termin okreslony w systemie nastepnego dnia po zlozeniu zamdwienia.

5.2. Terminy realizacji zamowienia rozpoczynajg sie od daty potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce.
Zmiana typéw lub parametrow technicznych zamowionych towaréw lub innych elementéw zamowienia
moze spowodowac zmiane terminu realizacji.

5.3. Sprzedawca ma prawo do zmiany terminu realizacji zamoOwienia z przyczyn zewnetrznych niezaleznych
od Sprzedawcy. W takim wypadku procedure okreslong w punkcie 5.5 O.W.S. stosuje sie odpowiednio.

5.4, Sprzedawca jest zwolniony z dotrzymania terminéw realizacji zamdéwienia, jezeli po przyjeciu przez niego
zamoéwienia wystepujg nastepujgce okolicznosci:

54.1. sita wyzsza rozumiana jako okoliczno$ci nieprzewidziane, niezalezne od woli Sprzedawcy,
ktorym Sprzedawca nie mogt zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci a w szczego6lnosci
lokaut, strajk, epidemia, wojna, embargo, decyzje wiasciwych wiadz administracyjnych
i samorzadowych, pozar, powodz i inne kleski zywiotowe,

5.4.2. przerwa lub op6znienie w dostawach surowcow, energii i komponentow,

5.4.3. zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy,

5.4.4, zmiana przez Kupujacego wczesniejszych uzgodnien oraz typéw lub parametréw technicznych
zamowionych towaréw.

5.5. Wystgpienie okolicznosci wymienionych w punkcie 5.4. O.W.S. powoduje zawieszenie wykonania
zamoéwienia do czasu ustania tych okolicznosci. O zawieszeniu wykonania zamdéwienia Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi Kupujacego na pismie lub drogg mailowa. Zawieszenie wykonania zamowienia
nie daje Kupujgcemu prawa do odszkodowania chyba, ze Strony postanowig inaczej.

5.6. W przypadku zwtoki w dostawie towaru lub zwtoki w wykonaniu ustugi z powodéw zawinionych przez
Sprzedawce, Sprzedawca na zadanie Kupujgcego zaptaci kare umowng w wysokosci 0,02 % wartosci
netto niedostarczonego towaru lub niewykonanej ustugi za kazdy dzien zwioki, nie wiecej jednak niz
5 (pie¢) % wartosci netto tego towaru lub ustugi.

5.7. Schneider Electric Polska dotozy wszelkich staran aby zaméwienia ZMTK dostarczy¢ w systemie D+10,
czyli do 10 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia. W przypadku zamowien w znaczacy sposob
przekraczajgcq ilosci $redniego zamowienia QMAX z ostatniego kwartatu Schneider Electric Polska
zastrzega sobie prawo pOzniejszego dostarczenia tego zamowienia po uprzednim poinformowaniu
Dystrybutora. W przypadkach wyjgtkowych Schneider Electric Polska zastrzega sobie prawo
wczesniejszego dostarczenia zamowienia ZMTK jesli wynika to z faktu przekroczenia dziennej wydajnosci
Centrum Dystrybucyjnego.
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5.8. Kazdorazowo fakt wczesniejszego lub pdzniejszego dostarczenia zamowien ZMTK bedzie uzgadniany

z Dystrybutorem.

6. OPAKOWANIA, WYDANIE TOWARU, UBEZPIECZENIE, PRZEW OZY, ODSZKODOWANIA,
ODBIOR | INSTALACJA TOWARU

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Ceny podane w ofertach obejmujg standardowe opakowanie towardw, nie podlegajace zwrotowi. Kazde
zamoOwienie Kupujacego dotyczace innego opakowania niz standardowe bedzie powodowato obcigzenie
Kupujacego dodatkowymi kosztami.

Transport towaréw oferowanych przez Sprzedawce oraz ich ubezpieczenie w transporcie odbywa sie na
koszt i ryzyko Sprzedawcy, przy czym Sprzedawca ma prawo wybrac rodzaj transportu.

Kupujacy zapewnia roztadunek oraz instalacje towarow oraz ponosi koszty i ryzyko z nimi zwigzane.
Dostawy na zasadach okre$lonych w punkcie 6.2 realizowane sg wylgcznie do siedziby albo magazynu
centralnego Kupujacego lub jego oddziatdw chyba, ze strony ustalg inaczej, w szczeg6lnosci postanowig
o dostawie na plac budowy. Kupujacy jest zobowigzany do stalej aktualizacji listy z adresami dostaw.
W przypadku zmiany miejsca dostawy po ztozeniu zamoéwienia, koszty transportu ponosi Kupujacy.

Na zaméwieniu, Kupujacy moze wskazac¢ tylko jeden adres dostawy.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy
w imieniu Kupujacego, przy czym odmowa przyjecia towaru lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej przez
Kupujacego nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za towar i transport.

Przy dostawie Kupujacy ma obowigzek w obecnosci przewoznika dokonaé sprawdzenia towaru co do
widocznych zewnetrznych uszkodzen lub ewentualnych brakéw ilosciowych (ilosci opakowan zbiorczych
lub jezeli ze stanu opakowania wynika, iz mogto doj$¢ do naruszenia opakowania zbiorczego ilosci
towaru w opakowaniach zbiorczych). W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen towaru lub
brakéw ilosciowych, Kupujacy sporzadzi i przekaze Sprzedawcy w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych
protoko6t uszkodzen, ktory zostanie podpisany przez Kupujacego i przewoznika, jednoczesnie zostanie
wpisana odpowiednia adnotacja na liscie przewozowym. Wyitgcznie takie dokumenty bedq podstawg
reklamaciji ilosciowych i reklamacji co do uszkodzen w transporcie.

Kupujacy dokona sprawdzenia dostarczonego towaru co do innych wad jakosciowych niz opisane
powyzej w punkcie 6.6, oraz w razie wykrycia wady sporzadzi protokét i ewentualnie dokumentacije
fotograficzng wady i doreczy je Sprzedawcy w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty dostawy.
Kupujacy zabezpieczy uszkodzony towar i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika, Sprzedawce lub
ich ubezpieczycieli.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate towaru po jego wydaniu
Kupujacemu (rozumianego jako rozpoczecie roztadunku lub wydanie z magazynu przy odbiorze
wilasnym Kupujgcego).

W przypadku odbioru wlasnego, Sprzedawca ma prawo do naliczenia Kupujgcemu optaty manipulacyjne;j
w wysokosci 160,00 PLN (sto szescdziesiat ztotych) plus VAT chyba, ze strony postanowig inaczej. W
przypadku odbioru wiasnego ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego w momencie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy. W takim wypadku obowigzek
sprawdzenia towaru okreslony w punkcie 6.6. i 6.7 powinien by¢ wykonany przy wydaniu towaru
z magazynu Sprzedawcy a ewentualne widoczne uszkodzenia lub braki ilosciowe powinny byé
niezwtocznie zgltoszone pracownikom magazynu.

W przypadku koniecznosci przechowania towaru po ustalonej dacie dostawy, Sprzedawca obcigzy
Kupujacego ceng za towar zwiekszong o koszty przechowania towaru w wysokosci 2 (dwoch) % jego
warto$ci netto za kazdy rozpoczety miesigc przechowania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie
2 (dwéch) miesiecy, Sprzedawca ma dodatkowo prawo odstgpienia od umowy i zgdania kary umownej
w wysokosci 20 % (dwudziestu procent) wartosci zamoOwienia. Powyzsze nie wylacza zadania
odszkodowania na zasadach ogélnych, jezeli szkoda przekroczy wartos¢ kary umowne;j.

7. ANULOWANIE ZAMOWIE N, ZWROT TOWARU

7.1. Sprzedawca ma prawo zgdaé¢ od Kupujacego zwrotu catosci lub czesci towaru, za ktéry Kupujacy nie

zaplacit w terminie, niezaleznie od tego w czyim posiadaniu towar ten sie znajduje.
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7.2. Kupujacy ma prawo do bezplatnego anulowania na pismie zamoéwienia lub pozycji zamowienia,
w przypadku, gdy:

7.2.1. rezygnacja dotrze do Sprzedawcy w dniu ztozenia zaméwienia do godziny 16.00, lub
7.2.2. zwloka w terminie dostawy przekracza 2 (dwa) tygodnie, lub
7.2.3. rezygnacja jest nastepstwem pomyiki popetnionej przez Sprzedawce.

7.3. Anulowanie catosci lub czesci zamowienia w terminie pozniejszym niz okreslony w punkcie 7.2 powyzej
jest mozliwe wylacznie za zgodgq Sprzedawcy wyrazong na pisSmie. Sprzedawca moze uzaleznié
wyrazenie zgody od zaptaty przez Kupujgcego odstepnego w kwocie stanowigcej 20 (dwadziescia) %
wartosci brutto zamowienia lub wyzszej, jezeli koszty zwigzane z realizacjg zamowienia przekroczyty te
kwote.

7.4. Zwrot towaréw przez Kupujgcego moze nastgpi¢ wylgcznie po wyrazeniu przez Sprzedawce zgody na
zwrot na piSmie oraz pod warunkiem, iz zwracane towary:

7.4.1. zostaly zakupione w ciggu 18 (osiemnastu) miesiecy liczonych od dnia zakupu do dnia dokonania
zwrotu, oraz

7.4.2. sa zapakowane w ich oryginalne opakowania, oraz

7.4.3. sagaparatami i urzadzeniami niskiego napiecia, nie noszacymi sladéw uzytkowania, oraz

7.4.4. w momencie zakupu byly sktadowane ze statusem magazynowym ,aktywne” w magazynie
centralnym Sprzedawcy.

7.5. Zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujacego.

7.6. W przypadku wydania postanowienia 0 wszczeciu postepowania uktadowego lub upadtosciowego lub
podjecia decyzji o likwidacji Kupujacego, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy, a wszelkie
otrzymane kwoty zaliczy¢ na poczet odszkodowania za powstate z tego tytutu szkody.

8. GWARANCJA

8.1. Czas trwania gwarancji

8.1.1. Okres gwarancji sprzedanych przez Sprzedawce towaréw wynosi 18 (osiemnascie) miesiecy od
dnia wydania towaru zgodnie z definicjg zawarta w punkcie 6.9 O.W.S..

8.1.2. Gwarancja obowigzuje tylko wobec Kupujacego.

8.1.3. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Polski.

8.1.4. Czesci wymienione lub czesci naprawione w okresie gwarancji z tytutu zgtoszonych wad podlegajg
gwarancji przez okres 18 (osiemnastu) miesiecy.

8.1.5. Gwarancja wydtuzona jest o czas obstugi gwarancyjne;j.

8.1.6. Czesci wymienione lub czesci naprawione w okresie pogwarancyjnym z tytutu zgtoszonych wad
podlegajg gwarancji przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia wymiany.

8.1.7. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw w okresie gwarancyjnym
wylgcznie przez Sprzedawce lub upowaznionych przez niego serwisantow.

8.2. Wady obj ete gwarancj q
8.2.1. Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia wad fizycznych tkwigcych w towarach sprzedanych

Kupujgcemu.
8.2.2. Sprzedawca nie odpowiada za wady towaru wynikte z powodu:
8.2.2.1. wad surowcéw dostarczonych przez Kupujacego,
8.2.2.2. przekazanych przez Kupujgcego zatozen projektowych Ilub projektu wykonania
lub montazu,
8.2.2.3. napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione,
8.2.2.4. nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploataciji,
8.2.2.5. przechowywania towaréw w niewtasciwych warunkach.

8.2.3. Wyklucza sie gwarancje w razie zaistnienia sity wyzszej w rozumieniu pkt. 5.4 O.W.S. oraz w razie
wymiany czesci lub napraw wynikajacych ze zwyklego zuzycia towaréw, a takze uszkodzen lub
zniszczen wynikajacych z zaniedbania, braku nadzoru, zlego wykorzystania towardw,
nieprzestrzegania regut sztuki elektrycznej oraz wykonywania napraw przez osoby trzecie.

8.2.4. Materialy eksploatacyjne (np. bezpieczniki) nie sg objete gwarancja.
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8.3. Zobowi gzania Kupuj acego.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Warunki gwarancji sg zachowane, jezeli Kupujacy powiadomi Sprzedawce o wadach niezwlocznie
nie dluzej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni liczac od dnia ujawnienia sie wady (z zastrzezeniem
postanowien punktu 6 O.W.S), przesylajac mu protokét reklamacji wedlug wzoru Sprzedawcy
szczeg6towo opisujgc zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich wystapienia oraz rodzaj towaru
i charakter instalacji oraz podajac numer dowodu zakupu.

Kupujacy zobowigzuje sie utatwi¢ Sprzedawcy stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia.

Kupujacy zobowigzuje sie przesta¢ wadliwy towar lub jego wadliwe czesci do Sprzedawcy chyba,
ze ze wzgledu na rodzaj towaru naprawa musi odbyé¢ sie w miejscu instalacji towaru u Kupujacego.

8.4. Warunki wykonania gwaranciji.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.
8.4.6.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach Sprzedawca jest zobowigzany niezwitocznie przystgpi¢ do
usuwania wad. Sprzedawca zobowigzany jest do usuniecia wad na wlasny koszt, a jezeli nie
bedzie to mozliwe, zastrzega sobie prawo wprowadzenia takich zmian w towarach, aby po ich
wprowadzeniu towar spetniat wszystkie wymaogi, jakie posiadat przed powstaniem wady.

W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ towar na
wolny od wad, najpdzniej w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia zgtoszenia wady.

Koszty transportu towaréw lub czesci naprawionych lub wymienionych w wyniku gwarancji
obcigzajg Sprzedawce.

W przypadku naprawy w miejscu zainstalowania towaru, koszty podrézy i pobytu pracownikéw
serwisu Sprzedawcy na terenie Polski pokrywa Sprzedawca.

Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodzg na wtasnosé Sprzedawcy.

W przypadku nie uznania gwarancji Sprzedawca wystawi Kupujgcemu fakture VAT obcigzajaca go
kosztami ekspertyzy, przesytek i innych kosztéw, jakie poniost Sprzedawca.

8.5. Odszkodowania.

8.5.1.

8.5.2.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz os6b
trzecich powstate w okresie od wystgpienia do usuniecia wad.
Odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

8.6. Przediu zenie okresu gwarancji.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Kupujacy na mozliwos¢ odptatnego nabycia ustugi przedtuzenia gwarancji o dodatkowy okres na
wybrane produkty z oferty Sprzedajacego, zwanej GWARANCJA ROZSZERZONA Iub
GWARANCJA 3-LETNIA.

Zaptate przez Kupujgcego za GWARANCJE ROZSZERZONA lub GWARANCJE 3-LETNIA uznaje
sie jednoznacznie za jego akceptacje warunkoéw i zakresu zobowigzan wynikajgcych z tytulu tej
przedtuzonej gwarancji (,Warunkow Rozszerzonej Gwarancji” lub ,Warunkéw Gwarancji 3-letniej”)
dostepnych na stronie internetowej firmy Schneider Electric Polska pod adresem
www.schneider-electric.pl.

Dodatkowo, na pisemne zyczenie Kupujacego wyrazone w chwili nabycia GWARANCJI
ROZSZERZONEJ lub GWARANCJI 3-LETNIEJ, Schneider Electric Polska najszybciej jak to
bedzie mozliwe, doreczy Kupujacemu na wskazany przez niego adres, w/w dokument zawierajgcy
~Warunki Gwarancji Rozszerzonej” lub ,Warunki Gwarancji 3-letniej” w formie pisemne;j.

9. ZMIANY | KWESTIE SPORNE

9.1. W przypadkach nie uregulowanych O.W.S. lub w innych postanowieniach ustalonych przez Strony na
pidmie majg zastosowanie przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

9.2. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, Kupujacy nie ma prawa potrgca¢ ze swoich naleznosci wzgledem
Sprzedawcy jakichkolwiek wierzytelnosci wzajemnych.

9.3. Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigazg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na
pismie pod rygorem niewaznosci. Forma pisemna wskazana w O.W.S. dla oswiadczen i zawiadomien jest
zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

9.4. Sprawy sporne wynikajace z uméw sprzedazy, ktérych dotycza niniejsze O.W.S. rozstrzygac¢ bedzie sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Schneider Electric Polska Sp. z 0. 0.
ul. kzecka 24, 02-135 Warszawa Zarzad: Jacek tukaszewski, Hanna tadygin
Centrum Obstugi Klienta: Prokurenci: Teresa Rondomanska, Michat Ajchel, Anna Nowak-Jaworska

tel.: (22) 511 84 64,
fax: (22) 511 82 02

Kapitat zaktadowy: 14 997 281,25 PLN
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie

www.schneider-electric.com XIll Wydziat Gospodarczy KRS

NIP 522-00-11-965

Nr KRS 0000029914



