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Szanowni Klienci i Partnerzy,

Wszyscy jestesmy wstrzasnieci i zasmuceni wydarzeniami, jakie miaty miejsce w Japonii. Nasze mysli
biegng przede wszystkim do wszystkich ludzi w Japonii dotknietych przez trzesienie ziemi, tsunami oraz
zagrozenie nuklearne.

Po zapewnieniu bezpieczenstwa naszym zespotom i obiektom w dotknietym regionie, podjeliSmy
dziatania z naszymi dostawcami majgce na celu zminimalizowanie ryzyka i potencjalnych zakiécen
mogacych wystgpi¢ w fancuchu dostaw, aby zapewni¢ staty przeptyw towaréw Schneider Electric w
realizacji Panstwa zamowien.

Powotane zostaly zespoly robocze pracujace wlasciwie calg dobe w celu ustabilizowania sytuaciji.
Pracujemy z naszymi dostawcami, aby zrozumiec ich sytuacje i zapewni¢ ciggtos¢ naszej dziatalnosci i
wspétpracy. Wsparciem w zachowaniu ciggtosci dostaw sg nasi alternatywni dostawcy. Powotane
zespoty wspierane przez zarzad Schneider Electric pracujg intensywnie w celu przewidywania,
wykrywania oraz tagodzenia wszelkich kwestii, ktére mogtyby mie¢ wptyw na ciagtos¢ i niezawodnos¢
dostaw. Sytuacja w dalszym ciggu pozostaje duzym wyzwaniem i niepewnos¢ pozostaje, jednak do tej
pory udaje sie nam kontrolowac¢ sytuacje, w jakiej sie znalezlismy.

Oczywiscie sytuacja moze niespodziewanie sie zmieni¢, dlatego bedziemy Panstwu komunikowac, tak
szybko jak to mozliwe, wszelkie mozliwe do przewidzenia trudnosci, aby zminimalizowaé wptyw na
Panstwa dziatalnos¢. Nasze zespoty sprzedazy oraz Centrum Obstugi Klienta pozostajg z Pahstwem w
statym kontakcie, aby zapewnic, ze wszystkie sprawy powstate w wyniku trzesienia ziemi i tsunami
prowadzone sg w satysfakcjonujgcy dla Panstwa sposob. Pozostajemy w gotowosci, aby pomoc
Panstwu w kazdej sytuacji, a w szczegolnosci, gdy w wyniku zaistniatej sytuacji zamowione produkty lub
linia produktowa majg duze znaczenie dla dziatalnosci Panstwa firmy.

Jednoczesnie kilku naszych Klientéw zapytato nas o ryzyko otrzymania zakazonych komponentow
pochodzacych z Japonii.

Stosowne japonskie wtadze, jak i wszystkie inne rzady wprowadzity scistg kontrole na swoich granicach
w przeptywie materiatdw wychodzacych i przychodzacych, aby zapobiegaé ryzyku tranzytu zakazonych
materiatdw do swoich krajow. Produkty, ktére wyjezdzajg z Japonii statkami towarowymi kazdego dnia
poddawane sg testom, jak rowniez po przybyciu do kraju przeznaczenia poddawane sg kolejnym testom.
Dodatkowo Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych zwrdécito sie do wszystkich linii
lotniczych z prosba o systematyczne badanie samolotow i produktow nimi przewozonych. Wszystkie
kraje postepujg zgodnie z tymi zasadami od korica Marca.
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Zapewniamy o naszym catkowitym zaangazowaniu dla szybkiej poprawy w tej jakze bezprecedensowej
tragedii oraz przejrzystej komunikacji na temat biezacej sytuaciji.

Z powazaniem,
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P.S. Razem z Fundacjg Schneider Electric przeznaczamy sume 200 000 EURO do ktérej dodamy kwote
darowang przez naszych pracownikdéw w zorganizowanej zbiorce. Wspolnie z pracownikami ponad 28
krajow, ktére braty udziat w przekazaniu srodkéw i sprzetu dla akcji - Save the Children Japan - oraz -
CARE International Japan — oraz w programie wymiany sprzetu w szkotach i szpitalach w obszarach
dotknietych zywiotem.
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